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INTRODUCCION |

Carga Express ha enfrentado en el 2020 y 2021 los afios mas retadores para la
empresa, la industria y el pais. La sociedad se tuvo que detener y los negocios se
enfrentaron a el desafio de mantener la continuidad de sus negocios.

Por ello, el hecho que Carga Express haya alcanzado todas sus metas planteadas
para este periodo 2022 es un logro que aporta valor a todo el pais. Su experiencia
en soluciones de transporte y logistica ha permitido a México mantenerse en
movimiento.

Su compromiso es convertirse en la mejor solucion de transporte para empresas
lideres, asi como satisfacer al consumidor final en sus requerimientos de servicio a
traves de sus valores, experiencia, innovacion tecnolégica y su fuerza laboral
especializada.

Principales Ventajas

Personal certificado.

Asistencia personalizada bilingue.

Operacion segura, eficiente y confiable.

Expertos en operaciones domésticas, fronterizas y puerta a puerta.
Certificaciones en seguridad, logistica y mejores practicas.

YNNI NN

Fletes México se ha posicionado como una de las principales empresas en la
industria de transporte a nivel nacional e internacional. Esto ha sido posible gracias
a su compromiso social, econdomico y ambiental con México. Como grupo se
esfuerza en mantener ese enfoque responsable hacia la sociedad, que contribuya al
sano equilibrio de su actividad de negocio y la funcién social.

Servicios
*Soluciones especializadas * Carga consolidad (LTL)* Carga general (TL)
* Servicios media milla* Servicios ultima milla *Servicios dedicados.

Carga Express agradece el trabajo y compromiso de cada uno de sus
colaboradores, la confianza de sus clientes, el apoyo de sus proveedores y socios
estratégicos, asi como de sus accionistas por seguir construyendo su historia de

éxito.



Nz MOTIVACION

Es de mi agrado informar nuestro interés en participar por sexto
afo consecutivo en tan noble distintivo como lo es el ser una
Empresa Socialmente Responsable, que lejos de buscar ostentar
un sello, nuestro principal impulsor es el de generar, mantener y
actualizar nuevas practicas beneficiosas para nuestra comunidad
interna y externa, asi como hacer una introspeccion que nos
ayude a mejorar como empresa y sirva de ejemplo a otros.

Dicho esto, Fletes México Carga Express, conoce y asume el
Decalogo de la Empresa Socialmente Responsable de Cemefi.
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MISION Y VISION |

MISION

Somos una empresa de transporte de carga
nacional e internacional socialmente
responsable, enfocada a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes a través de
la mejora continua, con soluciones logisticas,
eficientes, a tiempo y seguras, respaldadas
por el uso de la tecnologia y la amplia
experiencia del Capital Humano.

VISION

“Ser empresa lider en el Mercado nacional e
internacional de transporte de carga, buscando
la excelencia y rentabilidad a través de la
mejora continua e innovacion de la tecnologia,
sustentabilidad y capital humano.”
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POLITICA INTEGRAL I

Fletes México es una de las compafiias de transporte de carga mas importantes en
el pais. Durante 16 afios adquiri6 amplia experiencia en el ramo de carga
consolidada (LTL) al ser proveedor exclusivo en México de YRC Freight, uno de los
lideres de este sector en Estados Unidos. A partir de Octubre 2013 se tomo la
decision de incursionar de forma integral en el negocio de Carga Consolidada bajo
la marca Fletes México Carga Express, cubriendo la mayor parte del territorio
nacional. Tenemos como respaldo de esta POLITICA INTEGRAL la vocacion de
servicio, experiencia y equipo humano de alta capacidad, competitivo y
comprometido. Contamos con una infraestructura y equipo motriz que busca la
reduccion del impacto ambiental y el uso racional de los recursos en todas las areas
donde ejercemos nuestra operacion para proveer a nuestros clientes un servicio de
transporte de carga que cumpla los requerimientos en tiempo de entrega y
seguridad de sus cargas, mejorando continuamente nuestro sistema de calidad.

COMPROMISOS DE LA POLITICA:

» Mantener la excelencia en la satisfaccion de nuestros clientes, accionistas,
proveedores y colaboradores.

» Integrar nuestro cddigo de ética y valores en todas las actividades y a todos los
niveles jerarquicos.

» Minimizar los impactos al medio ambiente y promover el desarrollo en tota
nuestra operacién: Conservar los recursos naturales, hacer de nuestros
colaboradores los actores del desarrollo sostenible, innovar en nuestros equipos
con tecnologia sustentable.

» Promover la seguridad laboral y la salud en todas las terminales de trabajo con
el objetivo de prevenir accidentes y enfermedades, proporcionando un ambiente
de trabajo seguro y saludable para todos los colaboradores.

» Mantener y promover la mejora continua de nuestros servicios y procesos con el
objetivo de progresar y lograr nuestras metas.

» Cumplir con todos los requisitos legales aplicables con respecto a la calidad,
salud y seguridad.

» Destinar los recursos necesarios para promover la responsabilidad social a
través del desarrollo de nuestros colaboradores y familias, la comunidad y el
entorno de nuestra operacion.
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Todas las sucursales, durante el 2022
CTPAT

Renovacion del certificado Customs Trade Partnership Agaist
Terrorism (Asosiacion de Aduanas y Comercio contra el
Terrorismo), un programa de voluntariado que busca brindar
seguridad a la cadena de suministro.
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Todas las sucursales, durante el 2022

BASC

Renovaciéon del
certificado
Business Alliance
for Secure
Commerce, creada
para promover el
comercio
internacional
seguro.

carca REPORTE SOCIAL 2022

BUSIVESS ALLANCE Fos SECURE COMAERCE

World BASC Organization

Certifies that:
Certifica que:

FLETES MEXICO CARGA EXPRESS S. DE R.L. DEC.V.

Tomas Fernandez #7930 Int.408. Col. Campestre, Ciudad. Juarez, Chihuahua,
México, C. P. 32460
Has been audited and approved based on the BASC | d
Version 5-2017, In Line with C-TPAT Minimum Security Requi ts, under Standard No. 5.0.1.
Scope: National and International C: Sid: Carpo" pany in Ciudad Juarez, Chihuahua, Mexico.
Ha sldo evaiuada y apeobada con respecto a la Narma y Esdmca es Intemacionales BASC
Veersidn 5-2017, alineado con Requerimientes Minimes de Seguridad C-TPAT, bajo el Estandar No. 5.0.1.
Alcance: Empresa de Carga Consolidada Nacional e Intemacional en Ciudad Judrez, Chihuahua, Néxico.
This certificate Is subject to with the BASC International Norm and
Standards pmimm 10 the certified company.

Esta aprobacion esta sujeta al cumpiimiento continuo de ta Nomma y Estandares Internacionales
BASC correspondienies 3 la empresa certficada.

Certification / Certificacion N° USAELPO0034-1-5

Issued/Expedicion: 2022-02-27 ST ExpiresNencimiento: 2023-02-27
- \ 5

k/ )abﬂm )"{4*4*-/

Resalinda Vigd Liliana Olague
Prasidents Junts Directiva Director Ejpcutive
BASC USA BASC USA

Security Code WBO: 45830



Ty cares REPORTE SOCIAL 2022

EXPRESS

Todas las sucursales, durante el 2022

Transporte Limpio.

Renovacion del distintivo desarrollado por la SCT vy
SEMANART.

=

MEDIO AMBIENTE “‘

=
Transports:
Lisvipic

TRANSPORTE LIMPIO

REPORTE DE DESEMPENO AMBIENTAL

PaRA LA EMPRESA:

FLETES MExIco CarGAEXPRESS S DERLDEC Y.
WIRIDWEA WaRGAS MEDIRA

GERENTE PROCESOS ¥ CERTIFICACIONES

TEL. 656 700 3501

Buvo. Towas FERNANDEZ No. T30 CoL. CAMPESTRE
JUAREZ, CHMUAHL,

C.P. 32460

yirdiana. varges|E cargaaxpress. Coim

ELABORADO POR:

Roories PERRUSCULS BlAXBAD

JEFE OE DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL DEL SECTOR
TRANSPORTE

DMRECCION GENERAL DE GESTIGON DE La CaLiDad DEL ARE ¥ RETC
TEL.: (B5) 5624 I56E

AN EIEERCITO MACIONAL M. 223 Cod . AWAHLAL . ALCALDL MIGLEL
HipaLeo, Clunan DE MEXCo.

C.P. 11320

rodrigo. pemesguisi@semamat.gob. mx

FECHA DE ELABORACION

1 DE ABRIL DE 2022
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07 de julio del 2022

Entrega de Distintivo de ESR

Por quinto afo consecutivo, Carga Express obtiene su
distintivo como Empresa Socialmente Responsable, teniendo
como participe en la recepcion del mismo a uno de sus
colaboradores mas jovenes pero que ha demostrado ser una
clave importante en el éxito de la empresa.

Un distintivo que ha permitido que la empresa se de un tiempo
para autoanalizarse, conocer sus debilidades, fortalezas y
tomar las oportunidades de innovacion, calidad y crecimiento
con las que se ha encontrado.

Y este afio no sera
la excepcion.

iVamos a por los 6
anos consecutivos!

Carga Express obtuvo
ol Distintivo de "Empresa Socialmente Responsable”

O die Conenine

Por parte PERSE Ciudad Juarez y ol Centro Mexicano para [a Filantropia
quienes promueven y articulan la participacién comprometida y socladmente responsable
de los cludadanos, organizaciones sociales y empresas
para alcanzar una sociedad mas equitativa, solidaria y préspera.
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Todas las sucursales, durante el 2022
Super Empresas 2022

Super Empresas es un distintivo que busca a las empresas
gue constantemente se esfuerzan en mejorar la calidad de
vida organizacional de su capital humano mediante practicas
innovadoras. Un distintivo en el que Carga Express se hace
notar nuevamente, mediante un formulario sociodemografico y
un cuestionario lanzado a su capital humano. Una herramienta
perfecta para aprender mas de sus colaboradores.

iFELICIDADES!

SUPER

EMPRESAS

—— ~ ECEEN
CARGA

express . 2022
TOP

companies

CARGA EXPRESS LAS EMPRESAS
YA ES PARTE DEL DONDE TODOS

RANKING DE SUPER QUIEREN TRABAJAR
EMPRESAS 2022
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Todas las sucursales, durante el 2022

Indicadores:
Super Empresas.

2022 E_ Escolaridad e

|0 Sexo Faciencl

— Prim
E: a = P — — AD
L Fspe .
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2022
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Todas las sucursales, durante el 2022

Indicadores:

Super Empresas.
Feaclivo falaifulaleal ol

‘ol :
TSP companies

=
&
Heoo iy Aprobacion
o
[ ot |
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14955RER
2021
2002 =900
e colaboradores
cultura 81.57
clima
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Todas las sucursales, durante el 2022
Derechos Humanos.

Carga Express ha sido invitado a unirse a otro noble distintivo
de Derechos Humanos, siendo 2021 su primer afio de
participacion y logrando un espacio en tan noble distintivo.

Este afio 2022 participa huevamente con la intencién de utilizar
esta herramienta como una nueva introspeccion en la

bdsqueda de mejora como empresa socialmente responsable
y vanguardista.

- ( t | 1)
AT Lnwn . I L’i\"f'“b'./?ﬂz'
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S08, MIDIOHON HG Bl Irobojs Tlontd 3ancknando 0 dsCATINDoICn. OPoyONda o
NN D9 POEONeS O SLCCKI N de vureg bidd ool desanmalans o s3lumes G

Mpacten o ol entoon 0 SoCks Y Oroe phanda d med

apsote
-~ 4
e e e
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Todas las sucursales, durante el 2022
CANACAR.

El objetivo es reconocer los esfuerzos que los auto
transportistas vienen realizando para profesionalizar sus
empresas, a efecto de ofrecer a los mexicanos un servicio de
calidad, seguro, amigable con el medio ambiente y altamente
competitivo en el entorno nacional e internacional.

AL RAS

OTCRGADO A

Fletes México Carga
Express,S.de RL. de CV
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Todas las sucursales, durante el 2022
Programa de capacitacion 2022

La capacitacion de sus colaboradores es uno de los proyectos
mas ambiciosos que se ha propuesto Carga Express, no busca
conformarse con la minima capacitacion e induccién, sino
apostar por el crecimiento de sus colaboradores en la
formacion de habilidades y conocimientos.

Este aflo se ha logrado una inversion de 4,000 horas de
capacitacion y un capital de $200,000 invertidos.

Su proyecto mas ambicioso en capacitacion este afio, ha sido
la nombrada como Liderazgo Gerencial, que busca hacer una
iIntrospeccion en sus lideres mediante Evaluaciones de 360°,
psicometrias, evaluaciones medicas y un diplomado de 5
meses. La inversion de este proyecto es de $316, 260 con 16
participantes.
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Todas las sucursales, durante el 2022
Consultas meédicas.

v/ Atencion de calidad y calidez al personal en general, ante cualquier situacion de
enfermedad o accidente.

v" Registro y valoracion diaria, para apto medico a operadores.
v' Realizacion de prueba toxicoldgica mensual a operadores y administrativos.
v'  Examen de admision al personal de nuevo ingreso.

v" Documentacion, registro y seguimiento al personal, sobre vacuna Covid-19 y
refuerzos.

Consulta médica: 319 Exdmenes médicos: 136

18
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Todas las sucursales, durante el 2022
Control de antidoping 2022

Al ser una empresa altamente comprometida con sus
colaboradores y clientes, siempre busca brindar la calidad que
cada servicio merece. Es por eso que el tema médico es
siempre un pilar clave en la operacion.

Carga Express cuenta con un programa de antidoping que
indica realizar y renovar las pruebas en sus colaboradores. La
intencion ademas de asegurar la seguridad de sus clientes
internos y externos es la de generar consciencia en los habitos
de salud de sus colaboradores utilizando también las charlas
con profesionales de la salud y desarrollo psicosocial.

2,516 antidoping realizados en el afio en curso.
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Todas las sucursales, durante el 2022

Feria de la salud.

Con ayuda del departamento de Salud Ocupacional,
actualmente se han podido cubrir campanas de salud que
incluyen platicas, consulta de glucosa, realizacion de pases de
salida, capacitacion de primeros auxilios e incluso campanas de
vacunacion.

En conjunto a su empresa hermana Fletes México se ha
participado en ferias de salud organizadas por la misma en la
gue son invitadas las empresas del grupo.

Exprass Comunica: Feria ce la Salud
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Todas las sucursales, durante el 2022

Vacunacion contra el COVID-19

La empresa otorga nuevamente permisos para acudir a la
aplicacion de vacunas contra el COVID-19, vacunas que este
ano son las de refuerzo.

VACUNACION COVID-19

REZAGADOS TERCERA DOSIS ASTRA ZENECA
ADULTOS DE 18 O MAS ANOS
REZACADOS PRIMERA DOSIS CANSINO

DE 18 O MAS ANOS
JUAREZ, CHIHUAHU

Z0 :CUANDO Y A QUE HORA? (7}

50 ANOS y mas

-LetrasAalal 08:00 a 10:00 h,
-letrasJala R 10:00 a 12:00 h.
-LetrasSalaZ : . 12:00 a 14:00 h.
30-49 ANOS
-letrasAalal ... 08:00 a 10:00 h. ' 5
Leacsalez . 1200a1400h  *UNVERSIDAD TECNOLOGICA
DE CIUDAD JUAREZ

(Av. Tecnolbgica #3081, Col Lote Bravo)
18-29 ANOS - GIMNASIO DE BACHILLERES
-Letras Aalal . 08:00 2 10:00 h, (Av. Tecnoldgico y Den Pediio Meneses
-letrasJalaR ... . 10:00 a 12:00 h. Hoyos &/n, Col. Partido Igiesias)
-LetrasSalaZ .. 12:00 a 14:00 h. « ESTADIO DE BEISBOL

(Av. Sanders 1450, Col. Melchor Ccampo

- Comgrobante de vacunacion segunda dosis
 Haber transcurrido 4 meses de su segunda dosis A

« Formato de registro impresa, descargato en: mivacuna.salud.gob.mx 5 A —
. Identificacion oficial : f/ ¢
. Copia de la CURP .
« Respetar el orden de las fechas ¥ horarios
Pl mrapavaon mddon amwie g e patts mhbor Dammm mebdnn o anpe s ' Pos walvim 4 Aassrvilis ww -
BRIGADA
Correcaminos
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16 de noviembre del 2022

Capacitacion: Brigada de emergencia.

La formacion y actualizacion de las brigadas de emergencia
afo tras afo continua vigente. Carga Express se asegura de
capacitar por lo menos un colaborador de las distintas areas y
busca hacer consciencia en sus colaboradores respecto a la
informacion a la que seran acreedores. El dia de hoy se
convierten en brigadistas, pero estas ensefianzas no seran
solo para bien de la empresa, sino también para un bien
personal y de sus familias.

La capacitacion se realiza en todas sus sucursales y forma
parte del programa de capacitacion anual dirigido a todos sus
colaboradores, ya sean administrativos u operativos.
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Agosto del 2022

Apoyemos a nuestros
companeros de Monterrey.

El estado de Nuevo Ledn sufrié un desabasto de agua durante
el afo de 2022, creando una crisis de escases en todo el
estado. El resto de la familia Carga Express decidio brindas su
apoyo a sus compafneros regiomontanos con donativos de
agua embotellada. Por parte de la empresa directa entrego un
paquete de agua para cada colaborador, y con el apoyo del
resto de la empresa se logro entregar dos paquetes extra por
colaborador para sucursal Monterrey.

Express comunica: Apoyo Agua embotellada para Monterrey Resibides »

2 Express Comunica <¢

Vs AGUA=VIDA G s
"~ CARGA EXPRESS=SOLIDARIDAD
‘ s

1 /

OnN: QS Qe | ‘,...‘.A 5 carcana , Iz
embotellada = 861 DARIDAD es un
para nuestros : for que nos define

cor&empresa

companeros de
Monterrey

fiGotasDeEsperanza #TodosSomosCargaExpress

CAPITAL HUMANO

__4 COMUNICACION INTERNA
SUPER | wework
ESPACIOS

CARGA' ==
EXPRESS 2021
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11 de mayo del 2022

Apoyemos a nuestra familia.

La solidaridad es una caracteristica notable de la familia Carga
Express, que siempre buscar brindar su apoyo a quienes lo
necesitan.

En esta ocasion el apoyo se solicito para la mama de una
comparfera de la sucursal de San Luis Potosi, y aunque la
intencion era buscar la donacion de alguna silla existente, los
colaboradores decidieron juntar sus donativos para comprar
una silla que le fue enviada a la colaboradora.

vra Jwvadh Drbaddperediorem § L P

[ Sbihs ==
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Actividad realizada durante el 2022

Fundacion Mascarenas.

Con el donativo a Fundacion Mascarefas se busca apoyar la
mejora en la calidad de vida de los residentes de la zona
fronteriza, otorgando becas y fomentando los eventos
culturales.

AMIGOS

6 LA FUACT N madlANe

DeCmamitre g 2022

FLETES MEXICO CARGA EXPRESS, 5 DE XL DECY
Bivd. Tomdés Femande: 7530, Despacho 408
Fraccieoamiento Campesire Judres,

32460 COudad Judree, Cxthushus

Atendoa: Lic, Migeel Gomez Tapla
Mi estimado Migaal:

Haaitan & nombre G0 05 VORNLIASA ¥ COMGRes 08 & Fundacdn Nascamhas, AC. v Amos de &
Puodacion Mascarefian, A.C. un afectunso sHln ¥ NUESIIO M@ SINCRT AgeAcSecimenin por & apoyD
bnndado duerame este 2022 que finakza. Oe no haber recibico su generoso danative, &l afie hublera sido
mucho mis compicado, Gracies

En eig trimer 80 ignduniy post-gundernia logrames nportanle avandes dentrd de netstra
programética, vo que en lo que concierne al programa de becas de la Fundooin Mescarefas, opramos
oumentar el nusnero de becarios a 71, v o0 Amiges de & Fundacion Mascorefas pudimos tevar a cabo
NUEStre ewents arual do eocuraciia da fordos, Expodvte 2022 Nache de Arte y Cultura

Fara el 300 Qe estd por MO, A oS oS evemos mencioedados eén & gAmatd antenor dtadiemcs un
Pty afusrad comuntarts vy e Gird “Ome B30 fas Satrplad” QUi vendrd & wusttur Recralene o o
Harm0, preventads en colontss de ls cudsd Con pabitos Wiinerables y que por efectos O b pandersa,
LU0 QUR SO SUSOaNt 0. Cme 8250 125 ESretias Serd anfotado 3 Sedores compitanos da nuestra detad
Lo = orooOsiin o shenoer & o8 resdeniss O o CRros pobBaOordes

IgUuaMmente, ya SSLamos & DICES Cara Sevar @ Cabo Expoaute J0J3 CON 1A goesencia del Evaco o
Durango, & cual ya 200pt0 Ruestrs InvEeoon, y estomos comemplendo raskzar un plen plioto pars
detemunar i serla foctibie reanuther nuestrs programe Mabices Cultoraves, realizado durante 28 afies v
cancelado también gor la panderma, pero cue & ilimes fechas hames reobicdo comestaros gositivas ten
reRCcn 3 este programa, Esto serfa pard 2004

Lo pGOrdn Jprecar, ES1RMOE Casl B DN SOr OWES de NUSSIIAS JCMEIdES, SO 15 Qi Quisiraemos
plantearies nos renovanan & 3p0ys SOROMICO qUE POS PROPOrOCamn, consistente en 1y cantiaad oe
60,000 pesos on B fomng Como Jo han vinido NACKENC0 @ @ Satado, 0 SEa, PINAERIND e Pagos
mensuaes Dsios recursos no oy necesiamos Sin hasls of mes de snemn e 2023 v & camien ce Su
ApONICON LS progoronnamos redbo deducitie A Impuestos o factura ofical

Grocles 8 esfurrion como '0S Que genermsaments realyan, €8 posidle continues trebajando en las
vertientes aducativa, cultural y sodal, G manem que CoNtridaYamos JUntD Con MRS organizackees &
Aances gubenamentales o elevar o nived educativa, cullurel y socksl de 1oy habliertes de ety
mpotante regidn Jd pais

Agradecemos arbopedamente su contrioucdn y guedamon stertos de cusiquier pregurka que pudieran
tener

Lot o -

ey, O

lnM}ﬁ'Natn;’Ww.Jl’\:dAhMi
Director Ejeoutvo™

A CRdsl s res GaBemoR ¥ 200 «08 Dm0y
R T——— o 08 . () - Fowk MAVENTY SLOCKEN « £ ARME « OLORD LA A
W] TN AT AX 1 JON ¢ e SemTamean 00 ¢ Syt o st cor
LR S e " -l LS w TN » okl
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01 de abril del 2022

Croqueton en Carga Express.

Cada diciembre |la empresa
organiza su calendario anual de
actividades: celebraciones,
actividades de voluntariado,
campanas de salud, etc.

Sin embargo algo que cabe
destacar son las propuestas que
sus mismos colaboradores buscan
desarrollar y lanzar.

Mediante  Capital Humano vy
Direccion se le da forma a estas
ideas para lanzarlas al publico.

Este ano uno de esos proyectos fue
el “croqueton 2022°.

PRIMER

CR\}?QUETON T

Dona un kilo o mas de croquetas PAra PETio
seran Gestinadan para ia
Am-rncnon Protcc:nra de Amm\k-s de la Calle, A.C
Vm!lm OI L 2022 Calle Villa Chica """', Colions la Coperanza

13 AN AR NIAd

' O OO0
“TACDONW‘"‘YO RO \ -
EDIFICIO BERMUDEZ Albefgan Slrecieds de 2)60 ;:e;rltos rescatadon de
e - TOMIS Famanses 2980 <69 snte al g POV I&TAn Mmas
£ fi 3 conchentizar & o L-uddddnos

y empresanos en ls importan

" > Al sé necesit ura(jical Al x ) & abanduno
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EXPRESS
19 de noviembre del 2022

Campana de limpieza.

Una cultura de organizacion y limpieza inicia siempre con el
ejemplo. "Mi base de operacion es un lugar limpio y ordenado”
resuena entre sus colaboradores que el pasado sabado 19 de
Noviembre se organizan para realizar una actividad mas
profunda de limpieza. La campafa involucra a todos sus
colaboradores sin importar la jerarquia. Seamos responsables
con nuestros bienes y con el medio ambiente.

#EquipoMonterrey
Campaiia de limpieza, respnsables
con el medio ambiente
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EXPRESS
19 de noviembre del 2022

Campana de limpieza.

La empresa forma parte de un programa “Transporte
Responsable” en el cual a través de informacion de la
empresa afio con afno emite un reporte y busca que el
transporte de carga y pasaje que circula por el pais sea mas
eficiente, seguro, competitivo y amigable con el medio
ambiente.

Obijetivos del Programa Transporte Limpio

v Reducir el consumo de combustible.

v' Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y
contaminantes criterio (NOx y PM10 y PM2.5).

v" Reducir los costos de operacion del transporte.

v’ Todas nuestras unidades tienen la verificacion fisco
mecanica y la verificacion ambiental.

Fletes México Carga
Express, 5. deRL deCV
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08 de marzo del 2022

NOM-035

Se trata de una norma oficial que tienen las empresas para
vigilar y propiciar mejores condiciones laborales para evitar
riesgos psicosociales en sus empleados. A traves del
departamento de Desarrollo Psicosocial se desarrolla el nuevo
cuestionario de seguimiento que sera aplicado a todos los
colaboradores de la empresa.
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Todas las sucursales, durante el 2022

Asesorias psicologicas.

El estudio de las organizaciones desde la perspectiva de la
psicologia cobra gran relevancia por una sola razon: la

presencia del ser humano.

La atencion se esta otorgando por
todas las vias posibles (presencial,
videollamada, telefonica), con el fin
de llegar a toda persona que
requiera el apoyo.

Se esta beneficiando también a las
familias directas del apoyo: Ila
inclusion de las psicélogas es cada
vez mas aceptable y con resultados
satisfactorios para ambos.

PERSONAS | ASESORIAS PRUEBAS
CAPACITADAS| PSICOLOGICAS | PSICOMETRICAS

58 260 471

N W ~

=& '._.
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R S8 | g
1 a | .wg.<
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Todas las sucursales, durante el 2022
Platicas de sensibilizacion.

Su objetivo principal es impactar sobre el comportamiento de

una poblacion o reforzar buenas practicas sobre algiin tema en
particular.
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REPORTE SOCIAL 2022

La importancia de la Salud Mental.

El apoyo psicologico es uno de los servicios que Carga
EXxpress proporciona a sus colaboradores de manera gratuita.
Es proporcionado a todos sus colaboradores de todas las
sucursales sin excepcion. Atiende casos de cuestion personal,
laboral y también brinda apoyo a las familias de sus

colaboradores.

La importancia de la salud mental

| ———
Para £ Empresa Soclaimente Responsable

Es importante tener

una organizacion positiva

Que se caracterice

por su fuerza laboral fisica

y psicoldgicomente saludable
que sea capaz de mantener un
ambiente y cultura
organizacional positiva.

Lo mds importante pars Carga Express
e¢ |3 salud de todos fos coladboradoves

y sus familias, compartir con edfas cualguler

problema con ¢! que estén fuchanda,
no estdn solos.
ATCargaATiempoYSegura
1o jdhonarerts pure de Gag Few Wa g
WWW.Cargasxpress.com

La salud mantal laborad puede verse afectada
por diversas factores dentro de la cultura
orgarizacional de la empress, teniendo
efectos signdficativos en & trabajador,
entre allos el iIncremanto en la Incidencia
de enfermedades cardiovasculares,
trastomos muisculo-esgueltticos, depresion B
y ansiedad que pueden llevarle a adauirir
conductas no favorables de afrontamiento
Los factores de rlesgo psicosocial son
aspectos de las condiciones de trabajo
que estan directamente relacionadas
con 1a tarea gue se desempefa y que
pueden derivar en problemas de salud
emacional, tales como la depresion,

la ansiedad y ol estrés laboral. Este
Uitimo colocandose como foco de
atencion para CARGA EXPRESS,
para olle se implemento of
departamento de
Desarrolio Psicosocial
donde se ofrece terapia
individual para los
colaboradores

y sus familias.

#TodosSomosFamillaCargaExpress

A EVPAESA
FEB ' BOCIALMENTE
e RESPONSANF

(nggia
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EXPRESS
05 de abril del 2022

Dinamica de integracion.

Una de las varias propuestas de actividades que se han
compartido con la alta direccion, son aquellas que buscan
Integrar los equipos de trabajo: hacia sus propios companeros
y hacia la empresa misma.

“¢,Conoces el teléfono de Servicio al Cliente? ¢ Sabes cuantas
sucursales tenemos en la empresa? Menciona al menos 4
valores que forman parte de la empresa’.

Con estas pequenas preguntas los colaboradores salen de la
rutina y se divierten fomentando la cultura de la empresa.

Para aquellos valientes siempre existira una recompensa ;)
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Todas las sucursales, durante todo 2022
Igualdad de oportunidades.

¢, Sabias que en Carga Express tenemos mujeres operadoras?
Asi como contadoras, programadoras, coordinadoras e incluso
gerentes.

La inclusion siempre ha sido parte de Carga Express,
ofreciendo igualdad de oportunidades en sus distintas areas
laborales e incluso de crecimiento.

La Inclusién es un valor que nos define:

MUJER TRABAJADORA

Ven y forma parte
de una de las
mejores empresas del pais

OPERADORA
Sta RUEDA

Local, Foranea y Patio

iTE ESTAMOS ESPERANDO!

dale color y
transformemos a México

(55) 6968-5053, (55) 6968-8661
y 656-4196644

#TuCargaATiempoYSegura
Orguliosacnenite parte deé Grupo Fletes Mdsico
wWww.cargaexpress.com
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EXPRESS
29 de agosto del 2022

Reuniones de seguimiento,
procurando un sano ambiente de trabajo.

Como parte de la NOM-035 de Riesgos Psicosociales, una de
las actividades que ha comenzado a fomentar la empresa son
las reuniones de seguimiento entre sus departamentos, a fin
de conocer y asegurar un ambiente laboral sano para sus
colaboradores.

Durante estas reuniones se busca resolver dudas, identificar
problemas y tomar un plan de acciéon de mejora. También
como cierre se realiza una encuesta de seguimiento.

Esta actividad se ha llevado
acabo en los departamentos
administrativos y operativos.
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Todas las sucursales, durante el 2022
Fomentando la empatia.

Los operadores son la pieza fundamental que mantiene
girando los engranes de la operacion. A través de
comunicados por correo electrénico y reuniones, buscamos
aumentar la empatia los choferes, internos o externos a la
empresa.

EMPATIA

#TodosSomosFamiliaCargaExpress

4

Es la capacidad que tiene una persona para ponerse en el lugar de
otra. Es decir, ser capaz de entender la situacion y los sentimientos
que esta viviendo otra persona.

Se empatico con el operador, recuerda que el anda por caminos y
carreteras, a veces desvelado, sin comer, sin dormir, sin poder ver a
su familia. Conoces a tu companero operador?, sabes donde vive?
Como es su familia? Cuales son sus aspiraciones?

Les has preguntado cémo se encuentra el dia de hoy? Cémo va su
viaje? En qué lo puedes apoyar?... si no lo has hecho, qué esperas?

Hazlo hoy, quizas mafana no tengas una oportunidad.

- ———= = #TuCargaATiempoYSegura
, CARGA ‘9 %‘:‘ﬂ’fuw Orgullosamente parte de Grupo Fletes México
EXPRESS oty WWWw.cargaexpress.com
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Todas las sucursales, durante el 2022

Las gafas de la empatia.

Es a través de la empatia que podremos alcanzar un ambiente
laboral sano y de confianza. Carga Express te invita a
reflexionar sobre la forma de pensar y actuar de las personas y
ver mas alla de las suposiciones.

EMPATIA

1 #TodosSomasFamiliaCargaExpress
*
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WWW Cargaeipress.com

37



7T REPORTE SOCIAL 2022

EXPRESS

14 de octubre del 2022
IX aniversario de Carga Express.

Se dice facil, pero 9 afos es un tiempo significativo y ademas
de gran valia para empresas jovenes.

Esta vez celebramos ambas partes, la antigledad de la
empresa y la antigiedad de sus colaboradores. Algo de lo que
podemos estar orgullosos y felices es de la siempre activa
participacion de su Director General quien siempre esta al
tanto de su equipo. Conoce sus metas y aspiraciones y
aunque siempre lo tenemos presente, esta vez busca un
agradecimiento mas calido y personal en un pequefio convivio
gue se realiza en cada una de las sucursales.
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EXPRESS

Mavo v junio del 2022

Team Building

Este afio 2022 una de las metas que Carga Express se propuso
cumplir, fue el de promover el trabajo en equipo y la integracion
de sus colaboradores, tarea que a lo largo del afio ha realizado
con diferentes acciones.

Durante los meses de mayo y junio se programaron
capacitacion de integracion, comunicacion, resolucion de
conflictos y trabajo en equipo mediante el proyecto Team
Building.

El espacio interactivo del Museo de La Rodadora nos facilita sus
instalaciones, actividades e instructores para cumplir este
objetivo en donde se mezclan las diversas areas operacionales
de la empresa.

El proyecto de Team Building logra una inversion de $28,794.70
y 35 participantes. El proyecto continua vigente a la fecha de
hoy buscando integrar mas colaboradores.
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Todas las sucursales, durante el 2022

Salario emocional.

El salario emocional consiste en aquellos “concepto asociados a la
retribucion de un empleado en los que se incluyen cuestiones de
caracter no economico y cuyo fin es satisfacer las necesidades
personales, familiares y profesionales del trabajador, mejorando la
calidad de vida del mismo y fomentando la conciliacion laboral”.

Por tal motivo la alta Direccion respalda los siguientes
conceptos:

1. Todo colaborador el dia de su cumpleafios a discrecion de su jefe y sin dejar pendientes
urgentes puede salir al medio dia de su jornada laboral para convivir con su familia. El
medio dia no es intercambiable por otro dia. No se considera dia festivo y en caso de que
lo trabajara no se pagara como medio dia descansado o tiempo extra.

2. Todo colaborador tendra derecho a 3 dias con goce de sueldo cuando se case por el civil o
por la iglesia (solo aplica una vez).

3. El colaborador que sufra la pérdida de un familiar en linea directa (padres, hijos, cényuge)
tendra derecho a 3 dias de descanso con goce de sueldo.

4. La colaboradora que sea madre de familia tendré el derecho a salir a las 14 horas el 10 de
mayo , esto a discrecion de su jefe directo.

5. Apoyo para la gestion de compra de lentes graduados, el costo de los lentes mediante
factura se descuentan via nédmina en 6 pagos catorcenales.

6. Para los colaboradores que tienen que acudir a la ceremonia de graduacion escolar
podran tomarse medio dia para estar acompafando a sus hijos en tan importante evento.

7. Se autoriza el uso de pantalon de mezclila todos los dias ( No se permite el uso
pantalones rotos o desgarrados).

8. Apoyo psicologico individual o familiar cuando el colaborador asi lo solicite a través del
departamento de Desarrollo Psicosocial.

9. Por Ley: El articulo 132, fraccion XXVII Bis, de la Ley Federal de Trabajo (LFT) establece la
obligacion del patrén de otorgar una licencia de paternidad de cinco dias laborables con
goce de sueldo a los hombres que trabajan al momento de que nace su hijo. De igual
manera, en el caso de un proceso de adopcion.

Vigencia: la aplicacion de los conceptos del 01 al 08 surten efectos a partir del dia 09 de
mayo del 2022

Anexos: Formato de permiso que deberéan llenar cuando se presente alguna de las
situaciones antes detalladas.
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Todas las sucursales, durante el 2022

Nuevos beneficios.

1.

Demuestra aprecio por el trabajo de los empleados. Puede que muchos
de tus colaboradores sélo hagan sus tareas establecidas, pero no limita el
hecho de querer sentirse reconocidos por su desempeiio laboral.

Hazlos sentir parte importante de tu empresa. Busca un trato directo y
respetuoso, ademas de contribuir al reconocimiento mutuo.

Asocia el desarrollo de sus actividades con el alcance de las metas de la
empresa. Los hara sentir parte importante de la compafia,
manteniéndose motivados e interesados por sus tareas.

Genera un buen ambiente de trabajo. Si el trabajador no se siente a gusto
se refleja directamente en su productividad. Tener un buen ambiente te
permitira tener contento a tu personal asi tendran motivacion extra para
seguir ayudando al crecimiento de la empresa.

Incentiva la comunicacion y la interaccidon entre los trabajadores para que
puedan generar lazos laborales. Con esto podras crear sentido de
pertenencia, lo cual favorece a la permanencia de los colaboradores.
Puedes realizar diferentes actividades internas para que puedan tener
una convivencia entre todas las areas. Hoy en dia existen muchas
dindmicas de integracion con enfoques especiales que pueden aportar a
las necesidades mas especificas de una empresa.

Transmite a tus colaboradores las metas a corto y largo plazo. Esto
ayudara a que se sientan involucrados y tengan interés en los nuevos
proyectos.

Ofrece oportunidades de ascenso, asi como un mejor salario. Esto
mantendra motivado al colaborador, sintiéndose parte de la empresa y
vera un crecimiento en su vida profesional.

Incorpora beneficios corporativos. A manera de incentivo, busca
beneficios que le den un plus a lo valiosa que es tu empresa, no importa
lo pequenos que sean, pueden ir desde descuentos en lugares de comida
hasta beneficios que involucran la actividad fisica.
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, Todas las sucursales, durante el 2022 |
Nuevos beneficios. x
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EXPRESS
06 de enero del 2022

Un dia para compartir.
Tradicional Rosca de Dia de Reyes.

Carga Express siempre
se ha preocupado por
mantener vivas las
tradiciones, ¢y por que
no? Aprovechar para
reunirnos 'y compartir
nuestras experiencias con
los diferentes equipos de
trabajo.

Que “partir la rosca de dia de reyes” no sea solo una accion
repetitiva, sino un motivo para juntos gritar:
“iFamilia Carga Express!”
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05 de enero del 2022

Su esfuerzo los recompensa,
ganadores de un viaje.

iFelicidades equipo!

Su arduo trabajo se ve reflejado en los excelentes resultados
de operaciones, en la creciente satisfaccion del cliente y
como prueba de ello Carga Express les recompensa con un
merecido viaje de descanso pagado, para que puedas
renovar tus energias y compartir con tu familia. Eres libre de
elegir el periodo de tu preferencia.

A continuacion, conozcamos a los diferentes ganadores que
han sido elegidos de este gran proyecto.

Ay

FELIClDADES

Gracias PoOrti ésfuerzo

GANADORES DEL VIAJE

*

[ i\

Sonia g, Afjando

——— NTuCargeATiempoYSegura
’ CARGA Digullosamenté parie de Grupo Fletes Mdxico
EXPRESS WwWWw.cargaexpress.com
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Todas las sucursales, durante el 2022

No es cualquier dia,
ies tu cumpleanos!

El companerismo y trabajo en equipo
son valores de los que Carga
Express fomenta. Las reuniones para
celebrar los cumpleanos de nuestros
companeros ha sido siempre
bienvenida, permitiendo Ila libre
creatividad y organizacion de sus
colaboradores.

Cada mes sin
excepcion cada
sucursal organiza sus
celebraciones de
cumpleanos y
entregando un
presente a sus
distinguidos

celebrados.

La inversion de este afno se contempla alrededor de los
$139,786.7
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30 de abril del 2022

Celebrando el dia del nino.

La convivencia de cada una de las familias que integran Carga
Express es un tema que nunca ha dejado de lado. La familia es
uno de los tantos pilares que dan sentido y fortaleza a nuestras
vidas.

Este afno Carga Express organiza un convivio en sus
Instalaciones para celebrar a los consentidos de nuestro hogar,
con una inversiéon de $150,000.

Este afo contamos con al menos 33 participantes de un
concurso organizado por la empresa, pero la participacion fue
mas alla de eso, con un aforo al menos de 600 personas entre

cada sucursal.
-t - o
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Todas las sucursales, durante el 2022

Miércoles de
dia saludable.

La convivencia de cada una de las familias que integran Carga
Express es un tema que nunca ha dejado de lado. La familia es
uno de los tantos pilares que dan sentido y fortaleza a nuestras
vidas.

Este afio Carga Express organiza un convivio en sus
instalaciones para celebrar a los consentidos de nuestro hogar,
con una inversion de $150,000 anuales.

Operadores foraneos, locales, administrativos todos celebran
con gusto este dia especial gue se repite cada semana.
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Todas las sucursales, durante todo 2022

Es momento de reconocer
a nuestros profesionistas.

Administradores, choferes/operadores, contadores, ingenieros,
programadores, mecanicos, enfermeras, psicologos, y hasta
educadores.

iTu profesion es de alto valor sea cual sea!

Y td, ¢, sabes cudl es la profesion de tu companero? Es hora de
tomarnos un momento para conocernos mejor.

FELIZ DiA del

PSICOLOGO

“Para los que

encaminaron el arte de
escuchar,
comprender y
orientar enlaluz
y la adversidad

en servicio al

ser humano”.
Felicidades Norma Angélica y Maria Victoria!!
Verdaderas heroinas en tiempos de Covid
—— B?LnCargaATicﬂ?aYS:qum e ‘ tTu&me&nw\‘S«zm
CARGA Lrguticsamente parie de Grupo Betes Nenoo CARGA OQeadawrrerde pare de fruge et Voo
EXPRESS WWW.Cargaexpress.com , EXPRESS WWH.CIrGaApress.com
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28 de mavo del 2022

Te invitamos a conocer nuestro
departamento y sus procesos.

Aunque cada nuevo ingreso pasa por un proceso de induccion a
la empresa y capacitacion a su puesto, puede quedar mucho
por aprender de una empresa tan grande y llena de operacion.
A fin de conocer los procesos, fomentar el aprendizaje vy
compaiierismo, el departamento de Planeacion y Logistica invita
a sus companferos de distintas areas a conocer sus funciones
por medio de una junta presencial. Estando el departamento
conformado por 17 colaboradores.
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27 Mayo del 2022

éxito de Carga Express?

Esta ha sido otra de las actividades
propuestas en el transcurso del afo.
Convivimos diariamente con nuestros
comparnieros de las diferentes areas de
la empresa y aun mas con las de
nuestro propio departamento.

En esta ocasion, la intencion fue lograr
un reconocimiento de nuestro personal
a traves del mismo. (A quien
consideras que practica los valores de
la empresa con mayor energia? ¢A
qguién acudirias para solucionar un
problema?

Este afo mediante una votacion, reconocemos a las personas
mas destacables de sus departamentos, al final el ganador se

llevo juna Tablet!

LQUIEN ESTA DETRAS DEL EXITO DE CARGA EXPRESS?

—

CONVOCATORIA

ESTA £5 TU OSORTUMIDAD PAFRA DEOHDI R

OUAL DE TUS ﬁOMFA~W05 €O CL MAS

nonsnREsAL . QuUE NI" N'
LOR VALGIEMN _o CONT s

ACTITUD FPOR

ROLIDAR IO X INNO VS -~

ATU COMKED LLEGANA LUMNA ENCURNTA
CONDE FODIAN VOTAR FOK TU COMMBPANNRO.

LA PFEHRKONA CON MAN VOTON PO AREA
PODRA PARTICIPAR EN UNA RIFA PARA
OANAR (UNA YADLEY NUEVECITA!

TIENES MASTA EL MENRCOOLES 2% 08 MAYD
PARA VOTAIR, L GANADON SE DAFA A
CONOGEN EL VMIMNES 27 DE MAYD
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19 de Junio del 2022

Dia del padre.

El pasado 19 de junio celebramos a todos nuestros
colaboradores que tienen la dicha de ser padres.

Te encuentres en la oficina, en patio o la carretera, tienes un
lugar muy especial en la empresa y en el corazon de tu familia.

JUNIO Mes del

Paternidad responsable v
Un elemento clave para
el desarrollo humano

La conmemoracion del Dia de jos Padres lieva a reflexionar sobre come
estos asumen sus responsablliidades en Iz crianza y &l impacto que tiene
n I3 vida de sus hijos/as. La paternidad responsable imgplica un
involucramiento active de |os padres no solo en 1a provisidn de recurses
economicas sino también en i crianza y la vida cotidiana de sus hijos;/as
La corresponsabifidad del culdado es un paso fundamental para lograr
una sociedad mas justa que busca |a Igualdad de género, La vinculacion
en |z crianza y 'a distribucién equitativa de ka5 tareas de cuidado de los
padres y madres, no solo propicia un buen desarrollo bioléaico y
psicosocial de sis hijos/as, sino también impacta en el acceso a
oportunidades de desarrolo de todo el hogar. Cuando las
responsabilidades son compartidas, se abren posibilidades para realizar
otras acciones que aumenten @l bienestar; desarrollo-de capacidades

actividaces remunaradas y de recreacion

e #TuCargaATiempoYSegura
CARGA Orgullossmente parte de Grupo Fleles Méxco

EXPRESS www.cargaexpress.com
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Todas las sucursales, agosto del 2022

Guias Educando

Carga Express otorga a su Personal Sindicalizado vy
beneficiarios el programa de becas. Todos aquellos que
deseen participar en el programa, deberan solicitar el formato
al Encargado de Sucursal, para ingresar al programa de
becas. Las becas seran otorgadas 1 (UNA) por empleado y se
efectuara en un pago unico de $1,000.00 m.n.

Abarcara de segundo de primaria, secundaria y/o estudios
medios superiores (escuelas comerciales) y Universidad.

Se obtuvo un total de 50 participes en este apoyo.

—— \J IAS EDUCANDO @ g
| Q ﬂ ﬂﬂqm o ' RELAONIALLE
2022-2023
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Todas las sucursales durante el 2022

Historias que inspiran.

Historias que inspiran es una propuesta de reconocimiento y orgullo que muestra
el crecimiento de nuestros colaboradores. Permite conocer sus suefios, metas y
el camino que han atravesado para llegar hasta donde estan. Cada mes se lanza
la historia de un colaborador distinto con una historia de trasfondo.
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Todas las sucursales, durante el 2022

Carga Express tiene siempre
sus puertas abiertas para ti.

Es bien sabido que Carga Express es fan de tomar nuevos
retos, no mantenerse estaticos y recibir con brazos abiertos a
todo aquel que busque aprender.

Ha recibido jovenes estudiantes deseosos de conocimiento y
formacion, y en definitiva, el idioma no es ninguna barrera para
Carga Express.

Se desarrollan programas que buscan involucrar a sus
visitantes en todas las areas aunque sea por un corto periodo.
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Todas las sucursales, durante el 2022

Ayer becarios,
hoy profesionistas.

Carga Express es un semillero de profesionistas deseosos de
aprender y demostrar sus conocimientos e ideas frescas.
Durante el 2022 ha recibido un total de 20 estudiantes de
diferentes carreras y universidades. Pero desde los inicios de
la empresa ha recibido estudiantes que gracias a su esfuerzo
han encontrado un lugar para desarrollarse como
profesionistas de manera plena, es decir, han obtenido un
contrato de planta, este numero asciende a 7 contrataciones
gque hoy en dia tienen cargos como coordinadores o
supervisores.

AYER BECARIOS, HOY AYER BECARIOS, HOY

PROFESIONISTAS PROFESIONISTAS
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22 de agosto del 2022

Feliz dia del Bombero.

Cuando hay una emergencia, jSsabemos que podemos contar
con ellos! Recibimos su apoyo en capacitaciones ano con ano,
esta vez los reconocemos en su dia, ¢y por qué no? Un
merecido donativo conformado por:

« Cuatro bocinas Google Home Mini.

« Tres tablets Galaxy.
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07 de septiembre del 2022

Encuentro deportivo.
jApoyemos a nuestro equipo de futbol!

El 2022 ha sido un afo lleno de emociones y desarrollo de
nuevas actividades entre las que estan los encuentros
deportivos.

A estos eventos estan invitados todos los colaboradores asi
como sus familias, donde al final del evento siempre se festeja
con una comida rapida y refrescos.
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09 de octubre del 2022

Carrera:
#YaQuisierasCancer

Durante 2 afos no solo Meéxico, sino el mundo estuvo
paralizado ante el gran impacto que significo la pandemia de
Covid-19. La incertidumbre llego a todos los hogares y con ello
todos los eventos culturales a los que acostumbrabamos
apoyar y acudir,

2022 significo el regreso paulatino a Ilo que ahora
conoceriamos como la Nueva Realidad. La carrera Ya
Quisieras Cancer significo la lenta victoria de la salud en
contra de la pandemia, una nueva ola de oportunidades y
emociones gue se vivieron durante esta nueva edicion de la
gue Carga Express fuer participe directo.
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28 de octubre del 2022
Un Halloween memorable para todos.

Debemos el enorme agradecimiento a la actividad que han
realizado y de la que nos han hecho participes nuestros
comparieros del grupo Fletes México, en cuya organizacion se
ha logrado un evento para los hijos de los colaboradores de
ambas empresas.

iun Halloween inigualable! Un evento perfecto para pequenos
y adultos. Los nifios fueron invitados a las instalaciones de la
empresa que fue adornada de manera tematica a la
celebracion donde en cada cubiculo de los departamentos
salian triunfadores con dulces golosinas.
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02 de noviembre del 2022

Celebrando el dia de los fieles difuntos.

Una de las celebraciones mas importante para México, es sin
lugar a duda el 02 de noviembre, dia en que festejamos a los
Fieles Difuntos.

Las sucursales preparan altares conmemorativos, Ssus
colaboradores se reanen en comedor y degustan el tradicional
pan de muerto acompafiado de peliculas de antafio como
Macario.

Una tradicion llena de colores y dulces recuerdos.
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Noviembre del 2022

Unidos por la pasion del futbol,
iMéxico en el mundial de Qatar!

iVamos México!
Los colaboradores se relnen para apoyar a su equipo de
futbol en este nuevo mundial.

Se arman concursos para ver “quién tiene el outfit mas
creativo” y otro para una quinela amistosa.

e

Viviendo la emocion en equipo: =~
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07 de diciembre del 2022
Dia de la Virgen de Guadalupe.

Carga Express no hace distinciones por edad, sexo, raza o
religion. Por el contrario buscar impulsar la cultura vy
tradiciones de las que goza en un pais tan rico en cultura como
México.

La reunion anual para celebrar el dia de La Virgen de
Guadalupe se hace presente una vez mas en este 2022
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Todas las sucursales, durante el 2022

Reconocimiento a los mejores
operadores del mes.

Con mejor rendimiento, puntualidad, honestos vy
comprometidos. Cada mes se reconoce a los mejores
operadores de cada sucursal que han destacado en la calidad
de su trabajo y de su persona.

N e R el -ontamos con OPERADORES con

WETDEEITEN VALORES
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08 de marzo del 2022

Dia de la Mujer

Este 8 de marzo celebramos a todas las mujeres, y en especial
quienes dia a dia ponen su corazéon en la operacion de la
empresa. Que se esfuerzan por brindar calidad y armonia,
pero sobre todo que hacen lo que mas les apasiona.

iEstamos orgullosos de ti!
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Todo el ano, durante el 2022

Evita contestar correos fraudulentos.

¢, Conoces los tipos de fraude que existen por medios
electronicos? El phishing es el método empleado para hacerse
pasar por una persona “de confianza™ buscando igualar lo mas
posible la direccion de correo original a fin de pasar
desapercibido y solicitar informacion confidencial o alguna
suma de dinero. El departamento de sistemas comparte
informacion para evitar caer en este tipo de engafos.
EXPRESS COMUNICA: EVITA CONTESTAR CORREQOS FRAUDULENTOS
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Todo el aino, durante el 2022

Incentivo al departamento
de Servicio al Cliente.

La alta direccion ha lanzado un meétodo compensatorio al
departamento de Servicio al Cliente por alcanzar una meta de
venta de $60,000 en accesoriales al mes.

Express Comunica: Incentivo Servicio al Cliente &8i8 s »
u-’q AETpre:'.s.Comvu'ni:a ORES

GeneraValor SERVICIO AL
y Gana CLIENTE

f A loda mecuive gau kgre
facto o tr

+ Caga CommolidiBs y Cagn Conpiats [LTLY TL) . E-COMMENRCE ¢ Rutas Dedkadas
Serviio especislitaces

CAPITAL HUMANO

‘_4 COMUNICACION INTERNA

CARGA  oiein
EXPRESS 7.
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Todo el ano, durante el 2022

Recomienda y gana.

En Carga Express se remunera al colaborador que hace labor
de recomendacion de candidatos (y que son contratados) para
las areas de mantenimiento y operaciones.

Los importes pueden variar dependiendo el area a donde
recomiendes al colaborador y los pagos se realizan de manera
mensual. K e
Comunicacién Interna s Ev -

RECOMIENDA Y GANA
$3,000

CARGA

EXPRESS SOLICITA
Para Cd. Juarez W’ A4 |
Apodaca NL,

NV Aol  unete al mejor
Teoloyucan equipo de trabajo >
Edo. de México y s

CARROCERO y
MECANICO A

Requerimos: Ofrecemos.

Experiencia en «  Sueldo Competitivo
Mantenimiento v Fondo De Ahorro
Reparaciones Vales De Despensa
Tractecamiones Quinta Beono De Asistencia
Rueda Y Remolaues Prestaciones De Ley

Interesados enviar cv a capitalhumano acargaexpress.com o
comunicarse a los teléfonos 55 6355 0702, 55 6968 5053, 81

2150 9867, 867 205 5487, 442-570208, 656 322 2151 -



Ty caroa REPORTE SOCIAL 2022

EXPRESS

Todo el ano, durante el 2022

Una platica entre amigos.

Carga Express siempre ha sido transparente en sus
operaciones, proyectos Yy estrategias para con Sus
colaboradores. Prueba de ello son las reuniones que se
sostiene con todo el personal de manera virtual. Se invita
aquellos que tienen la oportunidad de conectarse mediante su
equipo de computo e incluso a reunirse en salas de descanso,
comedor u oficinas para recibir la informacion juntos.
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Noviembre del 2022

Buscando al proximo lider....

Antes de buscar talento externo, la empresa lanza sus
convocatorias de manera interna. De esta manera si te
interesa aprender procesos distintos 0 moverte a
departamentos nuevos, la empresa te brinda la oportunidad de
entrar en un proceso de cambio. Se realizan entrevistas entre
los lideres de departamento para conocerte y se te brinda
informacion de las vacantes que puedes cubrir con dichos
movimientos. Una vez resueltas ambas partes se procede a
realizar los cambios.

Durante el 2022 surgi6é la necesidad de cubrir la vacante que
generaria la jubilacion de uno de sus gerentes mas fieles a la
empresa, la convocatoria se lanzo al publico interno y se eligié
a Julia Vargas de Planeacion y Logistica como la nueva lider
de sucursal en San Luis Potosi. jFelicidades!

EXPRESS COMUNICA: BUSCAMOS AL PROXIMO LIDER

» Exprecs Comunicn
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e

CARGA
EXPRESS
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En el Cdbdigo de
Etica la empresa
menciona no hacer

distinciones por
edad, sexo,
religion, raza’,
Carga Express

considera el perfil
del colaborador en
sus contrataciones
y oportunidades de
promocion.

carca REPORTE SOCIAL 2022

28 de junio del 2022
Celebremos el mes del Orgullo LGBT

-—-’C’ARGA DA
SAREAS ORGULLO LaBT

Carga Express se suma al Dia Internacional del
Orgullo, promoviendo siempre un espacio libre de
prejuicios y predicando la armonia, justicia e
igualdad entre todos sus colaboradores.

&

Siéntete orqgulloso de la
persona que eres, por lo
que vales. No estas solo,
ahi afuera hay alguien
que lucha por ti vy
siempre que lo
recuerdes, sabrds que
no estas solo.

iLuchemos juntos por un mundo de oportunidades,

UNIDOS HACEMOS EL

A A
{ ,.(f“-x‘ {

sin miedo a ser feliz!
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14 y 15 de abril del 2022

Jueves y viernes santo.

Se otorgan los dias
14 y 15 de abril
como dia de
descanso,
reconociendo la
cultura que rodea a
la empresa y con
ello a sus
colaboradores.

Comunicacién Interna

Cludad Judrer, Chihuahus 06 o= abri del 2022
8uen dia a todos, gusto en sakdarics

Por mechio de }a preserte, les comunscamos que ia Direccion General ha decidido otorgar como
dia de descanso;  Medio dia del juevesld de abril {salida a las 15 horas) y el dia viemes
completo 15 de abril, sin ser dia oficial por La Ley Federal de Trabajo , la empresa lo otorgara
como dia de descanso a discrecidn de los Gerentes.

5i la operacion lo requisre orgamicen sus equipes de trabajo para dejar guardias. Para los
colaberadores que trabajen esos dia no se pagara como di festivo, los jefes de &rea tendran
12 opcide de compensar a sus colaboradores por otro dia de descanso

Apeovechen estas dias de atusto para corwivir y compartir calidad de tismpo con la familia, si
sdlen de la Cradad tenga cuidado en las carreteras y tomen todas las medicas cde segundad
posibles, =f Covid no s& hs erracicado.

Cordialmerts:

Lic. Francseo Holguin
Gerente de Capital Humano
EAIFGO A frnoior 408 ¢ AN

st hadiey, UL apdeer, Ohin C §

feter-meaks com mx
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02 de diciembre del 2022

Posada Navideiha 2022

El pasado 02 de Diciembre se realiza la celebracion de la
Posada Navidenia para los colaboradores de la empresa,
momento de convivencia entre su personal operativo y la alta
direccion. Se aprovecharia la fecha para realizar la tan
esperada rifa navidefia. Se invertiria un total de $70,000 en
unicamente por el consumo de alimentos y espacio,
asegurando por lo menos un total de 70 regalos a rifar entre
los que podias ser ganador de una maquina de ejercicio,
accesorios electronicos e incluso televisores de 55".

AVIEINES 26 DASEWUEES. | SUULESAL PLAZA THES Dostss &
1D = 1000 MEs.
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Todas las empresas, durante el 2022

Participacion en el )
distintivo de Eftica y Valores

5o¢ 4 Q RABE=-

concamury

La Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos

Otorgaa: '

G ))(Il(‘y(l éH vhress

El reconocimiento con Mencién Honorifica,
por su participacion en el proceso del Premio Etica y Valores en la Industria

Gategordk: (’i’”¢mm&9;'a/u/e&
Mekicin .‘/Y()ﬂ(){f(ﬁ’("(l

Leon, Guanajuato, Octubre 2022
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Nos enorgullece decir que somos una empresa socialmente
responsable, incluyente, no hacemos distinciones de raza,
sexo, religion, edad o discapacidad. Carga Express promueve
la diversidad y la equidad.




